Liefergebuhren, Bestellschlusszeiten und Bestellmengen

CO

Supermarkt Bestellungen @home
Liefergebihren

Mindestbestellwert CHF 100.-

Einkaufswert in CHF Liefergebihren in CHF mit Treuepramie

100.- bis 149.95 18.- 15.-

150.- bis 199.95 13.- 10.-

200.- bis 499.95 10.- 7.-

ab 500.- gratis gratis

Treuepramie CHF 3.- fur regelmassige Einkaufe innert 3 Wochen
Diese Liefergebiuhren gelten auch fur reine Weinbestellungen, wenn der Versand mit dem

coop@home eigenen Lieferservice oder die Supermarkt Lieferung durch die Post
ausgewahlt wird.

Bestellschlusszeiten
Lieferung durch den coop@home eigenen Service: heute bestellt - heute geliefert*

Bestellschlusszeiten fiur Lieferung

Region Tag am Nachmittag am Abend
Basel/Aarau/Olten Montag - Samstag  07:30 13:00
Bern/Biel/Solothurn/Thun ~ Montag - Samstag  07:00 12:30
Zentralschweiz (Luzern) Montag - Samstag  09:00 14:30

St. Gallen/Thurgau/ Montag - Samstag  08:15 13:45
Winterthur/Schaffhausen

Zirich Montag - Samstag  09:00 14:30
Genf/Nyon Montag - Samstag  05:30 10:30
Lausanne/Montreux Montag - Samstag  05:30 10:30

* In Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass eine Ausliefertour schon vor dem
Bestellschluss ausgebucht ist.

Lieferung durch die Post: heute bestellt - morgen geliefert*

Supermarkt Bestellungen ausserhalb des durch den eigenen coop@home Lieferservice
bedienten Liefergebietes werden durch die Paketpost der Schweizerischen Post ausgeliefert.

Ohne Frischbrot im Warenkorb kann auch im von coop@home selbst bedienten Gebiet die
Lieferung mit der Post gewéhlt werden.
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Spateste Bestellzeit ist 14.30 Uhr des Vortages.

Ausgeliefert wird von Dienstag bis Samstag, genau dann, wenn der Postbote heute schon
die Pakete an lhre Adresse bringt:

Lieferung von Dienstag bis Freitag

morgens zwischen 8 und 14 Uhr

am Abend zwischen 17 und 20 Uhr

Viele Gebiete werden auch am Samstag zwischen 7 und 11 Uhr bedient.

Diese Bestellschlusszeiten gelten auch fur reine Weinbestellungen, wenn der Versand mit
dem coop@home eigenen Lieferservice oder die Supermarkt Lieferung durch die Post
ausgewahlt wird.

Bestellungen kdnnen maximal 10 Tage im Voraus aufgegeben werden.

Keine Lieferungen an nationalen, regionalen oder lokalen Feiertagen.

Bestellmengen

Ihre Bestellung pinktlich und einwandfrei zu liefern, ist uns sehr wichtig. Mit einer
ausgeglichenen Auslastung der Lieferkapazitat konnen wir dieses Ziel erreichen. Aus diesem
Grund kdnnen pro Auftrag maximal folgende Mengen bestellt werden:

Getranke im Multipack: 8 Einheiten*

Getranke in Einzelpackungen: 24 Einheiten

Bier im Multipack: 10 Einheiten*

Bier in Einzelpackungen: 24 Einheiten

Milch im Multipack: 10 Einheiten*

Milch in Einzelpackungen: 24 Einheiten

Mehl: 40 Einheiten

Katzenstreu: 3 Einheiten

* Bei Aktionen kann die Menge pro Einkauf zuséatzlich limitiert sein.

Die Bestellmenge fur Weine mit einem Verkaufswert von tiber CHF 100.- sind auf 12
Flaschen beschrénkt.

Bei den ubrigen Produkten behalten wir uns eine Beschrankung auf haushaltiibliche Mengen
VOr.
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Wein Bestellungen
Liefergeblhren*
Lieferung durch den speziellen Weinversand Vinolog der Post
Mindestbestellwert CHF 100.-
Einkaufswert in CHF Liefergebihren in CHF mit Treuepramie
100.- bis 449.95 10.- 7.-
ab 500.- gratis gratis

Treuepramie CHF 3.- fur regelmassige Einkaufe innert 3 Wochen
* Alternativ kann auch die Lieferung durch den coop@home eigenen Lieferservice oder den

Supermarkt Lieferservice der Post gewahlt werden. Die Liefergebiihren entsprechen
denjenigen der Supermarkt Bestellungen.

Bestellschlusszeiten*

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Bestellungseingang tagstber.
Ausgeliefert wird von Montag bis Freitag.

Mit der Versandart Vinolog wird der Wein nur personlich geliefert, ein Deponierung ist nicht
mdoglich. Bei Abwesenheit wird durch die Post ein Zustellschein zur neuen
Terminvereinbarung oder Abholung auf der Poststelle im Briefkasten hinterlegt.

* Alternativ kann auch die Lieferung durch den coop@home eigenen Lieferservice oder den
Supermarkt Lieferservice der Post gewahlt werden. Die Bestellschlusszeiten entsprechen

denjenigen der Supermarkt Bestellungen.

Keine Lieferungen an nationalen, regionalen oder lokalen Feiertagen.

Bestellmengen

Die Bestellmenge fur Weine mit einem Verkaufswert von tber CHF 100.- sind auf 12
Flaschen beschrénkt.

Die Menge pro Einkauf kann bei Aktionen limitiert sein.

coop@home 05. Oktober 2011



Liefergebuhren, Bestellschlusszeiten und Bestellmengen w

Blumen und Geschenke Bestellungen @home
Liefergebihren

Personliche Lieferung an die Haus-/Wohnungsture durch die Post

kein Mindestbestellwert

Einkaufswert in CHF Liefergebuhren in CHF mit Treuepramie

bis 449.95 10.- 7.-

ab 500.- gratis gratis

Treuepramie CHF 3.- fur regelmassige Einkaufe innert 3 Wochen

Bestellschlusszeiten
Spateste Bestellzeit ist 14.30 Uhr des Vortages.

Ausgeliefert wird von Dienstag bis Samstag, genau dann, wenn der Postbote heute schon
die Pakete an die gewéahlte Adresse bringt:

Lieferung von Dienstag bis Freitag
morgens zwischen 8 und 14 Uhr

am Samstag zwischen 7 und 11 Uhr

Keine Lieferungen an nationalen, regionalen oder lokalen Feiertagen.

Bestellmengen

Die Menge pro Einkauf kann bei Aktionen limitiert sein.
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Biicher Bestellungen @home
Liefergebihren

kein Mindestbestellwert

Einkaufswert in CHF Liefergebihren in CHF mit Treuepramie

bis 449.95 5.- 2.-

ab 500.- gratis gratis

Treuepramie CHF 3.- fur regelmassige Einkaufe innert 3 Wochen

Bestellschlusszeiten
Die Lieferung erfolgt innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Bestellungseingang tagstber.
Ausgeliefert wird von Montag bis Freitag.

Keine Lieferungen an nationalen, regionalen oder lokalen Feiertagen.

Bestellmengen

Die Menge pro Einkauf kann bei Aktionen limitiert sein.
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CoopMobile Friends und Prix Garantie Bestellungen

Liefergebihren

Gratislieferung

Bestellschlusszeiten

Die Lieferung erfolgt am Folge-Werktag nach Bestellungseingang tagstber (Bestellung
Samstag/Sonntag -> Lieferung am Dienstag).

Ausgeliefert wird von Montag bis Freitag.

Der Einkauf wird durch die Post nur nach Ausweiskontrolle persénlich an die Person
Ubergeben, welche bei der Bestellung als Vertragspartner genannt ist.

Keine Lieferungen an nationalen, regionalen oder lokalen Feiertagen.

Bestellmengen

Pro Einkauf ist 1 Geréat bestellbar.
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Gesprachsguthaben Bestellungen @home

Liefergebihren

Gratislieferung

Sofortige Anzeige des Auflade Codes

Unmittelbar nach Abschluss der Bestellung Anzeige des Auflade Codes auf dem Bildschirm

sowie Versand einen E-Mails mit Bestatigung und Auflade Code.

Bestellmengen

Pro Einkauf ist 1 Guthaben bestellbar.
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